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第一部分 单位概况
1、 [bookmark: _Toc15377197][bookmark: _Toc15396600]职能简介
曾家山景区服务中心负责曾家山旅游度假区旅游咨询服务、信息统计、智慧化体系建设及管理。
二、2021年重点工作完成情况
（一）抓牢抓实景区安全生产
1.明确安全生产责任。“安全重于泰山，排险决无小事”，景区在强化日常管理的基础上，还对安全职责进行了细分，按照区域责任分工的原则，行政一把手负总责，分管同志及安保人员对景区内的安全生产负责，各部门分工协调，密切配合，相互协作，实行领导干部带队检查制度和巡查机制，将具体责任落实到每个人。
2.落实安全生产制度。为切实加强景区旅游安全生产工作，营造良好的旅游安全环境，景区与工作人员签订安全生产责任书，全面落实安全生产责任制。一是加强安全隐患排查。加强对景区步游道、扶手栏杆、观光亭、观景平台等基础设施隐患排查，对存在的安全隐患按应急预案及时向领导小组报告，并及时组织处理。加强消防设施安全检查，重点检查景区各点消防通道、消防栓、灭火器等消防设施，及时更换过期消防设备，定期组织景区员工开展应急演练，提高员工应急处理能力，掌握突发事件应急处理技巧。二是加强节假日值班值守。在节假日前，领导亲自挂帅，带领相关人员对消防设备进行检查和安全巡查，为保证旅游环境的安全有序，组织全体工作人员节假日上班，维护节日期间旅游安全和交通秩序。采取强力措施，在冰冻、汛期灾害天气期间，及时发布冰冻汛期灾害信息，紧急关停景区，确保灾害天气期间旅游安全。三是严格落实火源管控措施。在景区出入口实行扫森林防火码进出景区，严禁携带打火机、火柴等火种进景区，并在入口安排火种存放点，对游客进行提醒，杜绝一切火种进山入林。四是加强新冠肺炎疫情防控工作力度。严格落实“限量、预约、错峰”防疫要求，加大对来往游客的信息排查，加强信息登记，从严落实亮码验码扫码、体温检测、环境消杀等防疫举措，切实筑牢疫情防控防线。
3.强化安全生产培训。今年以来，我单位组织开展了“5.12”防震减灾应急演练、服务质量提升及疫情防控闭环管理专题培训，参加了区文旅体局组织的安全救护训练。通过培训演练，进一步检验景区各项应急预案的可行性和实操性，及时发现存在的问题和不足，以便及时改进完善。同时，按照上级有关规定要求，定期召开安全生产会议，加强安全生产知识学习，引导干部职工进一步树牢安全生产意识，景区的安全生产管理水平得到大幅提高。
（二）持续抓好基层党的建设
1.加强思想建设。常态化监督党员干部加强“学习强国”在线学习，学员每天参与度达到70%以上，每月组织开展中心组理论学习，重点学习了习近平新时代中国特色社会主义思想及习近平总书记对四川工作重要指示精神，学习了党中央、省委、市委、区委系列全会精神，开展了以中共党史、新中国史、改革开放史、社会主义发展史为核心的“四史”的学习，学习了党章党规及法律法规。年内共开展中心组理论学习会议12次，支部书记讲党课4次。
2.加强组织建设。今年7月份，景区服务中心召开了全体党员大会，对支部委员会进行了换届选举，并顺利完成支委委员的工作交接。同时，景区服务中心严格按照党员发展“十六”字方针总要求，加强党员发展管理，全年接转党员组织关系1名，目前共有正式党员10名，入党积极分子2名。
3.加强作风建设。坚持“作风建设永远在路上”，深入推进党风廉政建设，严格落实中央八项规定、省委省政府十项规定、市委“六个带头”精神及其实施细则，逗硬执行区委“七个加强”相关规定，不断深入自查，摸排问题，及时制定整改措施并限期推动落实，进一步推动党风廉政建设和反腐败斗争，落实主体责任。今年以来，景区服务中心重点排查了党员干部参与赌博、吸毒、涉黑涉恶、违规举办“升学宴”等违纪违法行为，全年无此类现象发生。
4.扎实推进党史学习教育
严格按照管委会党史学习教育工作安排，结合中心组理论学习、三会一课、主题党日等组织生活，常态化组织党员干部加强对中共党史、新中国史、改革开放史、社会主义发展史等相关内容的学习，教育引导党员干部坚持做到学史明理、学史增信、学史崇德、学史力行。在学习过程中，为提高学习成效，景区服务中心采取了书本学习、网络在线学习、参观红色遗址、观看红色电影、党课学习等多种方式，大大提高了党员干部学习党史的积极性、主动性，使党员干部进一步感悟习近平新时代中国特色社会主义思想伟力，自觉从习近平新时代中国特色社会主义思想中找方向、找遵循、找方法，自觉在学懂弄通做实上下功夫，切实用党的创新理论武装头脑、指导实践、推动工作。
（三）有力推进旅游市场拓展
1.门票收入方面。由于受新冠肺炎疫情及京昆高速、七曾快速通道断道施工影响，景区全年门票总收入为118.09万元，占全年目标任务的39.4%。
2.市场营销方面。一是积极开展宣传促销活动。组织营销人员参加了杭州市·广元市两地工会深化东西部协作工作座谈会，推介职工疗休养基地简要情况；参加了第25届重庆都市文化旅游节暨城际旅游交易会，加强曾家山旅游资源的宣传推介，不断提升曾家山景区的知名度；协助筹备了全省旅游景区发展大会、全国女子门球赛、第十一届大蜀道文化旅游节及2021年全市文化和旅游发展大会等文旅活动，扎实抓好参会嘉宾及游客接待工作，以优质服务展现景区良好形象。二是加强旅游市场开发。主动对接成都、绵阳、重庆、甘肃、陕西、广元等周边地区旅行社，商谈旅游合作事项，研讨团队优惠政策，完善长效合作机制，扩大客源市场开发，积极带动经济效益。三是大力开展研学旅行。主动与朝天镇、中子镇、曾家镇等周边乡镇的中小学校进行了交流对接，洽谈研学旅行合作事宜，鼓励、引导周边中小学校，结合党史学习教育，大力推进研学旅行进景区活动。
（四）强化服务质量提升
1.加强营商环境整治。积极配合交警、市场监管等行政执法部门，加强对餐饮住宿、休闲娱乐等旅游业态的执法检查，严格查处乱停乱放、无证经营、占道经营、捆绑消费、欺客宰客等旅游乱象，营造放心舒心的旅游环境。
2.加强人员教育培训。常态化组织景区从业人员参与基本礼仪、讲解咨询、投诉处理、应急救援等业务知识培训，提高景区从业人员服务意识和服务技能。同时，通过强化制度管理，落实奖惩机制，大大提高了景区从业人员服务游客的主动性、积极性，逐步转变服务理念，提高服务质量，努力为广大游客提供优质化、精细化、标准化的服务。
（五）加强基础设施建设及资源保护
1.完善景区基础设施和景观建设。以创建天府旅游名县及全省旅游景区发展大会的召开为契机，提升公共服务，实现景区品质进一步提档升级，其中以游客和群众满意度为导向，完成了景区停车场提升建设面积1300㎡，新增停车位33个，川洞天坑、石笋坪景点分别增设监控摄像头5个，改建游客中心票务室一间，景区花园及周边道路沿线种植各类花卉13亩，更换宣传专栏展示内容53处；川洞天坑景点更换木质扶手1127米、更换步游道木质踏板9方；石笋坪景点更换扶手1978米，更换步游道木质踏板20方，维修旅游厕所1座，观景亭3座；清理景区道路塌方泥土71方，步游道铺设防水砖120方、新建150方蓄水池一座等项目。并对景区内的休息座椅进行了加固和景观美化，达到了景观建设和安全生产的双目的。
2.提高景区旅游环境质量。今年增加卫生保洁人员，切实增强旅游环境保洁力量，专职对景区公厕、步游道进行清扫保洁；对景区的环境卫生实行全天候保洁，洗手间、垃圾桶日产日清，无恶臭、无蝇蛆、无污垢。
（六）高质量完成A级景区复核
严格按照《旅游景区质量等级的划分与评定》《四川省旅游景区质量等级提升要求》《景区游客高峰时段应对规范》《四川省旅游景区精细化管理服务质量提升规范》标准要求，系统完善了曾家山A级景区复核配套软件资料，高质量完成曾家山A级景区复核工作。
（七）从严落实意识形态工作责任制
成立了以景区服务中心主任任组长的意识形态工作领导小组，认真落实“一岗双责”责任，把意识形态工作纳入党建工作重要内容、民主生活会和目标考核管理，与业务工作同部署、同落实、同检查、同考核。认真学习领会各级党委（党工委）关于意识形态重要讲话精神和相关文件精神，大力宣传先进典型和行业模范人物，弘扬正气，树立榜样，传递正能量。牢牢把握意识形态工作主动权，从严落实意识形态管理，加强网络环境整治，以风清气正的良好政治生态为中国共产党建党100周年献礼。
（八）顺利完成旅游接待工作
严格按照上级部门文件精神及电话指示，从严抓好考察团队、观光游客、参赛（会）嘉宾的政务接待工作，认真开展环境卫生整治，扎实做好展览馆、民俗风情馆、旅游大数据中心、川洞天坑、石笋坪景点的现场讲解及服务工作，主动为嘉宾、游客提供现场咨询、志愿服务，顺利完成了上级部门交办的各类接待任务。


[bookmark: _Toc15377204][bookmark: _Toc15396602]第二部分 2021年度单位决算情况说明

1、 [bookmark: _Toc15377205][bookmark: _Toc15396603]收入支出决算总体情况说明
2021年度收、支总计111.05万元。与2020年相比，收、支总计各增加58.53万元，增长111.44%。主要变动原因是单位人员以及项目增加。
          
图1：收、支决算总计变动情况图

2、 [bookmark: _Toc15396604][bookmark: _Toc15377206]收入决算情况说明
2021年本年收入合计111.05万元，其中：一般公共预算财政拨款收入111.05万元，占100%。
        
图2：收入决算结构图
3、 [bookmark: _Toc15377207][bookmark: _Toc15396605]支出决算情况说明
2021年本年支出合计111.05万元，其中：基本支出91.05万元，占81.99%；项目支出20万元，占18.01%。


图3：支出决算结构图 

[bookmark: _Toc15396606][bookmark: _Toc15377208]
四、财政拨款收入支出决算总体情况说明
2021年财政拨款收、支总计111.05万元。与2020年相比，财政拨款收、支总计各增加58.53万元，增长111.44%。主要变动原因是单位人员和项目增加。
       
图4：财政拨款收、支决算总计变动情况
[bookmark: _Toc15377209][bookmark: _Toc15396607]五、一般公共预算财政拨款支出决算情况说明
[bookmark: _Toc15377210]（一）一般公共预算财政拨款支出决算总体情况
2021年一般公共预算财政拨款支出111.05万元，占本年支出合计的100%。与2020年相比，一般公共预算财政拨款支出增加58.53万元，增长111.44%。主要变动原因是单位人员和项目增加。
         
图5：一般公共预算财政拨款支出决算变动情况

[bookmark: _Toc15377211]（二）一般公共预算财政拨款支出决算结构情况
2021年一般公共预算财政拨款支出111.05万元，主要用于以下方面:一般公共服务（类）支出90.80万元，占81.76%；社会保障和就业（类）支出8.52万元，占7.67%；卫生健康（类）支出5.67万元，占5.11%；住房保障（类）支出6.06万元，占5.46%。
         
图6：一般公共预算财政拨款支出决算结构

[bookmark: _Toc15377212]（三）一般公共预算财政拨款支出决算具体情况
[bookmark: _Toc15377213][bookmark: _Toc15377444][bookmark: _Toc15378460]2021年一般公共预算支出决算数为111.05，完成预算100%。其中：
1． 一般公共服务（类）政府办公厅（室）及相关机构事务（款）事业运行（项）: 支出决算为70.8万元，完成预算100%，决算数等于预算数。
2.一般公共服务（类）其他一般公共服务支出（款）其他一般公共服务支出（项）：支出决算为20万元，完成预算100%，决算数等于预算数。
3．社会保障和就业（类）行政事业单位养老支出（款） 机关事业单位基本养老保险缴费支出（项）: 支出决算为8.52万元，完成预算100%，决算数等于预算数。
4．卫生健康（类）行政事业单位医疗（款） 事业单位医疗（项）:支出决算为5.67万元，完成预算100%，决算数等于预算数。
5.住房保障支出（类）住房改革支出（款）住房公积金（项）:支出决算为6.06万元。完成预算100%，决算数等于预算数。
[bookmark: _Toc15396608][bookmark: _Toc15377214]六、一般公共预算财政拨款基本支出决算情况说明	
2021年一般公共预算财政拨款基本支出111.05万元，其中：
人员经费82.57万元，主要包括：基本工资、津贴补贴、绩效工资、机关事业单位基本养老保险缴费、职工基本医疗保险缴费、其他社会保障缴费、住房公积金、其他工资福利支出、生活补助、奖励金。
　　公用经费8.47万元，主要包括：办公费、水费、电费、差旅费、公务接待费、公务用车运行维护费。
[bookmark: _Toc15377215][bookmark: _Toc15396609]七、“三公”经费财政拨款支出决算情况说明
[bookmark: _Toc15377216]（一）“三公”经费财政拨款支出决算总体情况说明
2021年“三公”经费财政拨款支出决算为1.27万元，完成预算100%，决算数与预算数持平。
[bookmark: _Toc15377217]（二）“三公”经费财政拨款支出决算具体情况说明
2021年“三公”经费财政拨款支出决算中，因公出国（境）费支出决算0万元，占0%；公务用车购置及运行维护费支出决算0.72万元，占56.69%；公务接待费支出决算0.55万元，占43.31%。具体情况如下：


图7：“三公”经费财政拨款支出结构
1．因公出国（境）经费支出0万元，完成预算0%，年初未安排预算。
2．公务用车购置及运行维护费支出0.72万元,完成预算100%。公务用车购置及运行维护费支出决算与2020年持平。
其中：公务用车购置支出0万元。截至2021年12月底，单位共有公务用车2辆，其中：轿车1辆、商务车1辆。
公务用车运行维护费支出0.72万元。主要用于景区工作、朝天开会等所需的公务用车燃料费、维修费、过路过桥费、保险费等支出。
3．公务接待费支出0.55万元，完成预算100%。公务接待费支出决算比2020年减少0.02万元，下降3.51%。主要原因是接待减少。其中：
国内公务接待支出0.55万元，主要用于主要用于执行公务、开展业务活动开支的交通费、住宿费、用餐费等。国内公务接待14批次，90人次（不包括陪同人员），共计支出0.55万元。
外事接待支出0万元。
[bookmark: _Toc15396610][bookmark: _Toc15377218]八、政府性基金预算支出决算情况说明
2021年政府性基金预算财政拨款支出0万元。
9、 [bookmark: _Toc15377219][bookmark: _Toc15396611]国有资本经营预算支出决算情况说明
2021年国有资本经营预算财政拨款支出0万元。
10、 预算绩效管理情况
根据预算绩效管理要求，本单位在2021年度预算编制阶段，组织对新单位开办经费等1个项目开展了预算事前绩效评估，对1个项目编制了绩效目标，预算执行过程中，选取1个项目开展绩效监控，年终执行完毕后，对1个项目开展了绩效自评，2021年部门预算项目绩效目标自评表见附件（第四部分）。
11、 其他重要事项的情况说明
[bookmark: _Toc15377222]（一）机关运行经费支出情况
2021年，广元市曾家山景区服务中心2021年未发生机关运行经费支出，与2020年决算数持平。


[bookmark: _Toc15377223]（二）政府采购支出情况
[bookmark: _GoBack]2021年，广元市曾家山景区服务中心政府采购支出总额0万元。
[bookmark: _Toc15377224]（三）国有资产占有使用情况
截至2021年12月31日，广元市曾家山景区服务中心共有车辆2辆，其中：主要领导干部用车1辆、机要通信用车0辆、应急保障用车0辆、其他用车1辆。其他用车主要是用于景区职工上下班。单价50万元以上通用设备0台（套），单价100万元以上专用设备0台（套）。



第3部分 [bookmark: _Toc15377225][bookmark: _Toc15396613]名词解释

1．财政拨款收入：指单位从同级财政部门取得的财政预算资金。
2．一般公共服务（类）政府办公厅（室）及相关机构事务（款）事业运行（项）：指事业单位的基本支出，不包括行政单位（包括实行公务员管理的事业单位）后勤服务中心、医务室等附属事业单位。
3.一般公共服务（类）其他一般公共服务支出（款）其他一般公共服务支出（项）：指除上述项目以外的其他一般公共服务支出。
4．社会保障和就业（类）行政事业单位养老支出（款） 机关事业单位基本养老保险缴费支出（项）：指机关事业单位实施养老保险制度由单位缴纳的基本养老保险费支出。
5.卫生健康支出（类）行政事业单位医疗（款）事业单位医疗（项）：指财政部门安排的事业单位基本医疗保险缴费经费。
6．住房保障（类）住房改革支出（款）住房公积金（项）：指行政事业单位按人力资源和社会保障部、财政部规定的基本工资和津贴补贴以及规定比例为职工缴纳的住房公积金。
7．基本支出：指为保障机构正常运转、完成日常工作任务而发生的人员支出和公用支出。
8．项目支出：指在基本支出之外为完成特定行政任务和事业发展目标所发生的支出。 
9．“三公”经费：指单位用财政拨款安排的因公出国（境）费、公务用车购置及运行费和公务接待费。其中，因公出国（境）费反映单位公务出国（境）的国际旅费、国外城市间交通费、住宿费、伙食费、培训费、公杂费等支出；公务用车购置及运行费反映单位公务用车车辆购置支出（含车辆购置税）及租用费、燃料费、维修费、过路过桥费、保险费等支出；公务接待费反映单位按规定开支的各类公务接待（含外宾接待）支出。
[bookmark: _Toc15377226][bookmark: _Toc15396614]10．机关运行经费：为保障行政单位（含参照公务员法管理的事业单位）运行用于购买货物和服务的各项资金，包括办公及印刷费、邮电费、差旅费、会议费、福利费、日常维修费、专用材料及一般设备购置费、办公用房水电费、办公用房取暖费、办公用房物业管理费、公务用车运行维护费以及其他费用。


第四部分 附件
附件
	[bookmark: _Toc15396618]2021年100万元以上（含）特定目标类部门预算项目绩效目标自评
	

	主管部门及代码
	广元市曾家山景区服务中心405402
	实施单位
	广元市曾家山景区服务中心

	项目预算
执行情况
（万元）
	预算数：
	20
	执行数：
	20

	
	其中：
财政拨款
	20
	其中：
财政拨款
	20

	
	其他资金
	
	其他资金
	

	年度总体目标
完成情况
	预期目标
	目标实际完成情况

	
	保障广元市曾家山旅游度假区管理委员会新单位正常开办运行
	实现了广元市曾家山旅游度假区管理委员会新单位正常开办运行。

	年度绩效指标完成情况
	一级
指标
	二级
指标
	三级
指标
	预期指标值
	实际完成指标值

	
	完成
指标
	数量指标
	1个新单位的成立开办
	1个新单位的成立开办
	1个新单位的成立开办

	
	
	质量指标
	新机构的正常运行及开办
	新机构的正常运行及开办
	新机构的正常运行及开办

	
	
	时效指标
	2021年
	2021年
	2021年

	
	
	成本指标
	本着节约，搞好开办相关事宜
	20万
	20万

	
	效益
指标
	经济效益  指标
	加快景区发展，使景区产生更高效益
	加快景区发展，使景区产生更高效益
	加快景区发展，使景区产生更高效益

	
	
	社会效益  指标
	加快景区发展，使景区产生更高效益
	加快景区发展，使景区产生更高效益
	加快景区发展，使景区产生更高效益

	
	
	生态效益  指标
	对生态产生良好影响
	对生态产生良好影响
	对生态产生良好影响

	
	
	可持续影响 指标
	加快曾家山景区规范管理和发展
	加快曾家山景区规范管理和发展
	加快曾家山景区规范管理和发展

	
	满意
度指标
	满意度
指标
	98%
	98%
	98%

















[bookmark: _Toc15396619]第五部分 附表
一、收入支出决算总表
[bookmark: _Toc15396620]二、收入决算表
[bookmark: _Toc15396621]三、支出决算表
[bookmark: _Toc15396622]四、财政拨款收入支出决算总表
[bookmark: _Toc15396623][bookmark: _Toc15396624]五、财政拨款支出决算明细表
六、一般公共预算财政拨款支出决算表
[bookmark: _Toc15396625]七、一般公共预算财政拨款支出决算明细表
[bookmark: _Toc15396626]八、一般公共预算财政拨款基本支出决算表
[bookmark: _Toc15396627]九、一般公共预算财政拨款项目支出决算表
[bookmark: _Toc15396628]十、一般公共预算财政拨款“三公”经费支出决算表
[bookmark: _Toc15396629]十一、政府性基金预算财政拨款收入支出决算表
[bookmark: _Toc15396630]十二、政府性基金预算财政拨款“三公”经费支出决算表
[bookmark: _Toc15396631]十三、国有资本经营预算财政拨款收入支出决算表
十四、国有资本经营预算财政拨款支出决算表
收、支决算总计变动情况图
单位：万元
收入	
2020年	2021年	52.52	111.05	支出	
2020年	2021年	52.52	111.05	
2020年	2021年	



收入决算结构图
单位：万元

一般公共预算财政拨款项目	111.05	
一般公共预算财政拨款项目	
一般公共预算财政拨款项目	

财政拨款收入收、支总计变动情况表
单位：万元
收入	
2020年	2021年	52.52	111.05	支出	
2020年	2021年	52.52	111.05	
2020年	2021年	



一般公共预算财政拨款支出决算变动情况
（单位：万元）

2020	2021	
2020	2021	52.52	111.05	
2020	2021	


一般公共预算财政拨款支出决算结构
单位：万元
一般公共服务支出	社会保障和就业支出	卫生健康支出	住房保障支出	90.8	8.52	5.67	6.06	一般公共服务支出	社会保障和就业支出	卫生健康支出	住房保障支出	一般公共服务支出	社会保障和就业支出	卫生健康支出	住房保障支出	
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